ZIVOTNI SITUACE

Pojmenovani (nazev) zivotni situace

Nepfizniva socialni situace

Zakladni informace k Zivotni situaci

Poskytovani odborného socialniho poradenstvi a socialni
pomoci osobam nachazejicim se v nepfiznivé socialni
situaci.

Nepfizniva socialni situace muze vzniknout v dusledku
ztraty zaméstnani, nizkého pfijmu, zavislosti na
navykovych latkach, zdravotniho postizeni, nemoci apod.

V néavaznosti na vzniklou situaci sociélni pracovnik napf.:

e pomahd pfi orientaci v systému socialnich a
zdravotnich sluzeb, popfipadé pfi vybéru vhodné
socialni sluzby,

e poskytuje poradenstvi v navaznosti na jednotlivé
davkové systémy socialni ochrany obyvatel,

e poskytuje administrativni pomoc pfi vypliovani
nebo kontrole Zadosti o rGzné typy davek,

e poskytuje pomoc pfi vyfizovani osobnich dokladd,

e pomahd  pfekondvat  problémy  spojené
s hledanim ¢i udrzenim zaméstnani,

e pomaha pii feSeni financnich probléma,

o poskytuje kontakty a zprostfedkovava jednani se
specializovanymi  poradnami  (napf. dluhova
poradna),

o feSi problémy souvisejici se ztratou nebo
s rizikem ztraty bydleni.

Vzhledem ktomu, ze komplexni socialni prace je
velmi rozsahla a nelze vymezit vSechny mozné oblasti
pomoci socialniho pracovnika, doporucujeme, aby se
klienti obratili na konkrétniho zaméstnance s zadosti
o informaci, pomoc ¢i spolupraci.

Kdo je opravnén v této véci jednat (podat zadost
apod.)

Osoby s pobytem ve spravnim obvodu mésta Sternberka
jako obecniho Ufadu obce s povéfenym obecnim Ufadem
nachéazejici se v nepfiznivé socialni situaci.

Socialni pracovnik se zaméfuje na socialni praci s:

e 0sobami se zdravotnim postizenim nebo
duSevnim onemocnénim,

e 0sobami pecujicimi 0 osoby zavislé na péci jiné
osoby,

e 0sobami, které maji naruSenou schopnost pravné
jednat, osobami omezenymi ve svépravnosti,
jejich podpurci, zastupci &i opatrovniky,

e 0sobami, které Ziji rizikovym zplsobem Zivota,

o 0sobami, které ztratily pfistfeSi nebo se nachazeji
v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni,

e 0sobami nezaméstnanymi a osobami s
materialnimi problémy,

o obétmi agrese, trestné ¢innosti a doméciho nasili,

e imigranty.




Kde, kdy a s kym lze véc vyfidit

Méstsky Ufad Sternberk, Opavska 64/1, odbor sociélnich
véci, 1. poschodi

Mgr. Monika FiSarova, DiS. tel. 585 086 521

Bc. Helena Funkova, DiS. tel. 585 086 528

Bc. Pavlina Motalkova, tel. 585 086 523

Magr. Vitézslava Novackova, DiS. tel. 585 086 534

Po, St 8.00 - 11.30, 12.30 - 17.00, v ostatni dny na
zakladé predchozi telefonické domluvy

Jaké doklady a dokumenty jsou k vyfizeni potfeba

Doklad totoZnosti. DoloZeni dalSich dokladd se odviji od
konkrétniho feSeného problému.

Formulare

Nejsou.

Jaké jsou poplatky a jak je Ize uhradit

Neni zpoplatnéno.

Jakeé jsou Ihlty pro vyfizeni

Socialni pracovnik pracuje s klientem okamZité, dle
individualnich potfeb, popfipadé si domlouva terminy
dalSich schizek na zékladé dohody s klientem.

Elektronicka forma vyfizeni

Jakeé dalSi Cinnosti jsou po Zadateli pozadovany

Aktivni spoluprace klienta se socialnim pracovnikem,
plnéni spolecné stanovenych Ukoll tak, aby byl naplnén
cil stanovené socialni prace.

Podle kterého pravniho pfedpisu se postupuje

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Zakon €. 128/2000 Sbh., o obcich, ve znéni pozdgjSich
pfedpisU.

Jaké jsou souvisejici pfedpisy

Jaké jsou opravné prostfedky a jak se uplatriuji

Zadné.

Jaké sankce mohou byt uplatnény v pfipadé
nedodrzeni povinnosti

Nejsou stanoveny.

NejCastéjsi dotazy k zivotni situaci

Nejsou uvadény.

Dal$i informace

Zadné.

Informace o popisovaném postupu (o feSeni Zivotni
situace) je mozné ziskat také z jinych zdroji a v jiné
formé

www.mpsv.cz, www.kr-olomoucky.cz

Za spravnost navodu odpovida

Odbor socialnich véci

Kontaktni osoba

Mgr. Monika FiSarova, DiS.

Popis je zpracovan podle pravniho stavu ke dni

01.05.2022

Popis byl naposledy aktualizovan

Datum konce platnosti popisu

Neni stanoveno.



http://www.mpsv.cz/
http://www.kr-olomoucky.cz/

